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DESTAQUES




Surgindo para aumentar a concorréncia no setor financeiro e
atuar em areas e nichos onde o atendimento dos bancos
tradicionais € insuficiente, as Fintechs ainda sao pouco
conhecidas pelas empresas (54,8% nunca tinham ouvido falar)

Mas ha potencial para aumentar a utilizacao das Fintechs pelas
empresas, ja que a principal motivacao das empresas que nunca
buscaram crédito ou utilizaram outros servi¢os financeiros fora
do sistema bancario tradicional € a falta de conhecimento (42,4%
de quem nunca utilizou)

A principal area apontada como atendimento deficiente pelos
sistema bancario tradicional € a de credito para capital de giro
(56,1%)

Melhores taxas e facilidade na contratacao motivariam a buscar
credito fora dos bancos tradicionais a quem nunca fez isso
(51,9% e 35,3% das empresas gue nunca buscaram)

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracgao: FIESP 3




FIESP4CIESP:

RESULTADOS DA
PESQUISA




Surgindo para aumentar a concorréncia no setor financeiro e
atuar em areas e nichos onde o atendimento dos bancos
tradicionais € insuficiente, as Fintechs ainda sao pouco
conhecidas pelas empresas.

Segundo levantamento da FIESP com quase 400 industrias
no Estado de Sao Paulo:

Conhecimento das Fintechs
(% das empresas)

B Esta € a primeira vez que ouco falar
B Sim, mas tenho pouco conhecimento
B Sim, tenho amplo conhecimento

12 vez que B Sem resposta
ouve falar e

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracgao: FIESP S



Mas ha potencial para aumentar a utilizacdo das Fintechs
pelas empresas...

Levantamento feito pela ABFintechs e pela PwC, mostra que:

« 78% das Fintechs no Brasil tém servicos financeiros para
empresas

« principal segmento de 21% das Fintechs sao creditos,
financiamentos e dividas

Fonte: Pesquisa Fintechs Deep Dive 2018 / PwC e ABFintechs
Elaboracao: FIESP 6




A principal area apontada pelas empresas da pesquisa da
FIESP como atendimento deficiente pelos sistema bancario
tradicional é a de crédito para capital de giro (56,1%)

Areas/servicos financeiros em que o atendimento do sistema bancario

tradicional é insuficiente
(% das empresas) (Resposta Mdltipla)

Crédito (capital de giro) 56,1

Gestao financeira empresarial

Investimentos

Seguros

Pagamentos e transferéncias [l 8,3
Outros M 4,5
Sem resposta [l 3,8

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP /




Com a insatisfacao com as taxas de juros cobradas pelos
bancos, cerca de metade das empresas que ja buscaram
crédito fora do sistema bancario tradicional foram motivadas
pPOr menores taxas.

Além disso, facilidade na contratacéo e agilidade no retorno
também foram motivacao para a maioria destas empresas

CREDITO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS OUTRAS QUE
OS BANCOS TRADICIONAIS:

« 28,5% das empresas ja buscaram

« Facilidade na contratacao (53,1%), agilidade no retorno (50,4%)
e melhores taxas (48,7%) sao as principais motivacoes

* 61,1% avaliam a experiéncia como boa ou excelente

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracgao: FIESP 8




UTILIZACAO: 28,5% das empresas ja buscaram crédito em
InstituicOoes outras gue bancos tradicionais

Buscou crédito em instituicdes que nao

sejam o0s bancos tradicionais
(% das empresas)

Mecanismos utilizados para buscar crédito
(% das empresas que buscaram crédito em instituicoes
@ outras que bancos tradicionais) (Resposta Mdltipla)

FIDC I 46.0
Factoring I 44 2
Cooperativas de Credito I 32 7
Investidores N 17 7
Fintechs 11,8
BSim ®N&o BSem resposta FIP 11,8
Mercado de capitais | 0,9
Crowdfunding | 0,9
Outros W 7.1
Sem resposta | 0,9

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracgao: FIESP 9




MOTIVACAO: Facilidade na contratacdo, agilidade no retorno
e melhores taxas sao as principais motivagcoes

Motivacao para buscar crédito por meio de instituicdes financeiras que nao

sejam 0S bancos comerciais
(% das empresas que buscaram crédito em instituicées outras que bancos tradicionais)
(Resposta Mudltipla)

Facilidade na contratacdo IS 53,1
Agilidade no retorno da operacdo NG 50,4
Melhores taxas/tarifas [IIEEGGGN 48,7
Pedido recusado em banco comercial GG 451
Maior limite de crédito NGNS 35 4
Maior prazo para pagamento [N 18,6
Maior periodo de caréncia I 15,0
Solicitagdo no ambiente digital NN 14,2
Acompanhamento de todo processo [l 8,0
Outros M 6,2
Sem resposta | 0,9

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 10




AVALIACAO: 61,1% das empresas que buscaram crédito fora

do sistema bancario tradicional avaliam a experiéncia como
boa ou excelente

Avaliac&do da experiéncia da contratacdo de crédito por meio de instituicoes

financeiras que nao sejam os bancos comerciais
(% das empresas que buscaram crédito em instituicées outras que bancos tradicionais)

&
2

B Ruim (1 a 3)
W Regular (4 a 6)
®mBom (7a9)
W Excelente (10)

B Sem resposta

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 11




Facilidade, agilidade e menores tarifas tambéem motivaram
empresas a buscarem outros servicos financeiros, além de
credito, fora do sistema bancario tradicional.

OUTROS SERVICOS FINANCEIROS FORA DO SISTEMA
BANCARIO TRADICIONAL:

« 20,5% das empresas ja utilizaram

« Facilidade na contratacao (60,5%), agilidade no retorno (55,6%)
e melhores tarifas (48,1%) sao as principais motivacoes

« 76,5% avaliam a experiéncia como boa ou excelente

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP 5
Elaboracao: FIESP 1




UTILIZACAO: 20,5% das empresas ja utilizaram outros
servicos financeiros em instituicoes gue nao sejam o0s bancos
tradicionais

Contratou outros servigos financeiros
em instituicdes que nao sejam 0sS

bancos tradicionais

% d , .
(% das empresas) Areas em que contratou 0s Sservicos

(% das empresas que contrataram servicos financeiros em
instituicées outras que bancos tradicionais)
(Resposta Multipla)

S poentiobettll
empresarial 37,0

Seguros [ 35,8
ragamentos ¢
transferéncias 30,9

outros [ 17,3

Semresposta 0,0

ESim ENao BSem resposta

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 13




MOTIVACAO: Facilidade na contratacdo, agilidade no retorno
e melhores taxas sao as principais motivagcoes

Motivacao para buscar servi¢os financeiros em instituicoes que nao sejam

0s bancos comerciais
(% das empresas que contrataram servicos financeiros em instituicbes outras que bancos tradicionais)
(Resposta Mdltipla)

E Facilidade na contratacdo NG 0,5 |
I Agilidade no retorno da operacdo IIIIIIIIENENEGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNG 55 6 !
: Melhores taxas/tarifas GGG 48,1 :
Pedido recusado em banco comercial GGG 46,9 )
Maior limite de crédito NG 34,6
Solicitacdo no ambiente digital NN 19 8
Maior prazo para pagamento N 17,3
Acompanhamento de todo processo Il 13,6
Maior periodo de caréncia N 12,3
Outros 1M 6,2
Sem resposta 0,0

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 14




AVALIACAO: 76,5% das empresas que contrataram Servicos

financeiros fora dos bancos tradicionais avaliam a experiéncia
como boa ou excelente

Avaliac&o da utilizacdo ou contratacao de servi¢os financeiros por meio de

instituicbes que ndo sejam os bancos comerciais
(% das empresas que contrataram servigos financeiros em instituicdes outras que bancos tradicionais)

B Ruim (1 a 3)
ﬂ W Regular (4 a 6)
mBom (7a9)

B Excelente (10)

B Sem resposta

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 15




CREDITO E OUTROS SERVICOS FINANCEIROS FORA DO
SISTEMA BANCARIO TRADICIONAL:

Quem usa ou ja utilizou:
« 34,6% néao vé desvantagem

« Taxas maiores gue o esperado (27,1%) e instituicoes novas/sem
historico (18,8%) s&o as principais desvantagens

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 16




PARA QUEM UTILIZA: Taxas maiores que o0 esperado e
Instituicbes  novas/sem  histérico sao as principais
desvantagens apontadas pelas empresas

Desvantagens na contratacdo de crédito ou de outros servicos financeiros

por meio de instituicfes que n&o sejam 0S bancos comerciais

(% das empresas que contrataram crédito ou outros servicos financeiros em instituicées que ndo sejam 0s
bancos tradicionais)
(Resposta Mdltipla) I

| Néo Ve desvantagem ISSS— 3/ |
Taxas/tarifas maiores que o esperado NGNS 27/ 1
Instituicdes novas / sem histérico N 18,8
Limite do valor que podia emprestar NG 173
Pouco conhecimento NN 16,5
Problemas de seguranca N 8,3
Servigo ndo adequado a necessidade M S, 3
Demora para resolucao de problemas Il 6,8
Atendimento aquém das expectativas [l 6.0
Outros 0,0

Sem resposta W 1,5

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 17




OPORTUNIDADES

* Pouco conhecimento (42,4%) é o principal motivo para nao
buscar credito ou contratar servicos financeiros nessas outras
Instituicoes por guem nunca utilizou

Fatores que motivariam quem nunca buscou a buscar crédito
fora do sistema bancario tradicional:

« Melhores taxas/tarifas (para 51,9% das que nunca buscaram)
« Facilidade na contratacao (35,3% das que nunca buscaram)

Fatores gue motivariam quem nunca utilizou a contratar
outros servicos fora do sistema bancario tradicional:

« Melhores tarifas (para 51,5% das gue nunca utilizaram)
« Facilidade na contratacao (41,7% das que nunca utilizaram)

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 18




PARA QUEM NUNCA UTILIZOU: Pouco conhecimento € o
principal motivo apontado pelas empresas

Motivos para nunca ter buscado crédito ou contratado servigos financeiros

por meio de instituicdes que nao sejam 0s bancos comerciais

(% das empresas que nunca buscaram crédito ou nunca contrataram servicos financeiros em instituicées
outras que bancos tradicionais)
(Resposta Ml:||t|p|a) [ -

Duvidas com relagdo a seguranca
Banco comercial atende necessidades
Nao atende necessidade da empresa
Instituicdes novas / sem historico
Limite do valor que podia emprestar

Outros

Sem resposta

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 19




MOTIVARIA A BUSCAR CREDITO: Melhores taxas e
facilidade na contratacao motivariam guem nunca buscou a
buscar crédito em outras instituicoes

O que motivaria a empresa a buscar crédito em instituicdes que nédo sejam

0s bancos tradicionais
(% das empresas que nunca buscaram crédito em instituicdes outras que bancos tradicionais)
(Resposta MUltipla) |====== e ————

|
I Melhores taxas/tarifas IEEEEEEGEGGGEGGEGEGEGEGEGGNGG— 51 O |
LFaciIidade na contratacdo NS 353 _!
"""""" Nenhuma IEEEEESSem—— 207
Maior periodo de caréncia NN 23 3
Maior prazo para pagamento N 2?2 O
Agilidade no retorno da operacdo NN 21 4
Maior limite de crédito G 15 8
Solicitacdo no ambiente digital N 109
Acompanhamento de todo processo [l 8 6
Pedido recusado em banco comercial Il 8 3
Outros M 2.6

Sem resposta 1M 4,1

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP 5
Elaboracao: FIESP 0




MOTIVARIA A USAR SERVICOS: Melhores tarifas e facilidade
na contratacdo tambem motivariam guem nunca utilizou a
contratar outros servicos financeiros

O gue motivaria a empresa a contratar servi¢cos financeiros em instituicdes

gue ndo sejam os bancos tradicionais

(% das empresas que nunca contrataram servigcos financeiros em instituicées outras que bancos
tradicionais)
(Reposta Mdultipla)

Nenhuma

Melhor qualidade do atendimento
Servigos mais personalizados
Atendimento no ambiente digital
Maior seguranca

Acompanhamento de todo processo

Outros

Sem resposta

Fonte: Pesquisa Rumos da Industria Paulista / FIESP
Elaboracao: FIESP 21
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METODOLOGIA

Dados coletados entre os dias 24 de julho e 6 de agosto de
2018

Feita por correio eletronico com o guestionario disponivel
na Internet

Convite para participar enviado a 7.150 empresas da
Industria de Transformacao localizadas no Estado de Sao
Paulo

Participaram 396 empresas
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